Inleiding

In het kader van het Arboconvenant Linnenverhuur-, Wasserij- en textielreinigingsbedrijven heeft onze bedrijfstak zich verbonden tot het nemen van maatregelen op het gebied van arbeidsomstandigheden. Ieder bedrijf heeft daarin een eigen verantwoordelijkheid en voorzover nodig krijgt het de informatie aangereikt om binnen de individuele situatie de juiste voorzieningen te treffen. In dit stuk zetten wij enige aandachtspunten op een rijtje die bij de keuze van goede veiligheidsschoenen aan de orde zijn.

De verzamelde informatie is afkomstig van:

· De divisie Kleding en Bescherming van Berendsen Textiel Service B.V., leverancier van onder andere  de schoenmerken Lupos, Gerba en Timberland.

· Wiltec B.V., leverancier van persoonlijke beschermingsmiddelen en mede-eigenaar van de in Kaatsheuvel gevestigde schoenfabriek Neskrid.

· Avag, de branchevereniging voor bedrijven die zich bezighouden met de productie en handel van persoonlijke beschermingsmiddelen. 

Onderstaande aspecten komen bij de keuze van goede veiligheidsschoenen aan de orde en zullen wij in korte hoofdstukken behandelen:

· Preventie tegen de risico’s van ziekte of ongeval

· Risico’s in wasserijen en stomerijen

· Normen voor voet- en beenbescherming.

· Pasvorm van veiligheidsschoenen

· Effecten van voetbelasting

· Kwaliteitsaspecten van veiligheidsschoenen

· Productiemethoden voor veiligheidsschoenen

Preventie

Niet passende schoenen veroorzaken niet alleen ergernis, maar kunnen ook de productiviteit in het bedrijf nadelig beïnvloeden. Voetgerelateerde klachten kunnen leiden tot ziekteverzuim, waarbij met name pijn in de onderrug een belangrijke rol speelt. 

Het CBS voerde in 1998 in samenwerking met het RIVM het onderzoek “klachten van het bewegings​apparaat in de Nederlandse bevolking” uit en TNO Arbeid in 1999 het onderzoek “arbobalans 2000”. Daarbij bleek dat bijna 27 procent van de werknemers lage rugklachten heeft en personen met fysiek zwaar werk zelfs anderhalf maal zo vaak. Vooral lage rugklachten leiden tot herhaald ziekteverzuim.

	Klachtentabel KAB-studie 1998 CBS/RIVM:

	Klachten van nek, schouders of hoog in de rug
	44,5 
	procent

	Klachten van elleboog of pols / hand
	23,2
	procent

	Lage rugklachten
	43,9
	procent

	Klachten van heup of knie
	28,0
	procent

	Klachten van enkel of voet
	14,9
	procent


Gebleken zou zijn dat 31 procent van de werknemers regelmatig, 45 procent soms en 24 procent geen problemen heeft met zijn of haar veiligheidsschoenen.

	Verzuimtabel KAB-studie 1998 CBS/RIVM:

	Van werk moeten verzuimen
	Nek, schouder of hoog in de rug 
	Elleboog, pols of hand
	Lage rug
	Heup of knie
	Enkel of voet
	

	Nooit
	54,8
	53,2
	51,8
	50,1
	44,7
	

	Minder dan 1 week
	5,6
	3,9
	7,0
	3,8
	5,0
	

	1 tot 4 weken
	5,4
	4,3
	7,4
	3,7
	5,1
	

	Meer den 4 weken
	5,4
	4,4
	5,0
	3,6
	5,1
	

	N.v.t.
	28,8
	34,2
	28,8
	39,9
	40,1
	

	
	
	
	
	
	
	Totaal

	Gemiddeld verzuim
	5,5
	4,2
	6,5
	3,7
	5,1
	5,2

	Gemiddeld aantal
	6
	6
	6
	6
	6
	6


Risico’s in wasserijen en stomerijen

Voor de terugdringing van arbeidsverzuim door tijdelijke of blijvende arbeidsongeschiktheid verdient het de voorkeur om in brede zin te kijken naar gezondheidsrisico’s en niet alleen naar ongevalrisico’s. Bij een aantal functies zal het noodzakelijk zijn om schoeisel te verstrekken dat moet helpen letsel te voorkomen. Daarnaast is het raadzaam ook naar gezondheidsaspecten op langere termijn te kijken, ook wanneer op dat vlak vooralsnog geen directe eisen worden gesteld vanuit de arbowetgeving.

Ongevalrisico

Doormiddel van een zorgvuldige risico-inventarisatie en –evaluatie  kan worden vastgesteld in welke functies gebruik gemaakt moet worden van beschermend schoeisel, zoals bedoeld onder categorie 2. Wanneer een medewerker bijvoorbeeld het risico loopt over de tenen gereden te worden door een vorkheftruck, vrachtauto of zware pallet. Of wanneer met zware onderdelen wordt gewerkt die op de tenen kunnen vallen. Monteurs die met zware machineonderdelen omgaan bijvoorbeeld of personeel dat zware verpakkingen met detergenten moet verplaatsen of pallets die kunnen omvallen. Met name de teenbescherming zal in dat geval belangrijk zijn. 

In principe bestaat binnen vrijwel alle functies in de wasserij en vaak ook in de stomerij het risico van uitglijden op gladde en/of natte vloeren. Het is daarom wenselijk dat schoenen over de juiste antislip eigenschappen beschikken.  Wellicht is het voor sommige functies raadzaam om volledig waterdichte schoenen voor te schrijven en in alle gevallen een gesloten hielpartij. Voor sommige werkzaamheden zal het wellicht wenselijk zijn medewerkers, eventueel tijdelijk,  uit te rusten met waterdichte laarzen.

Gezondheidsrisico 
Goed passende, stabiele schoenen met voldoende schokwerkende eigenschappen beschermen de rug en knieën en vormen een zinvolle investering in de gezondheid en het welzijn van medewerkers op langere termijn. Iedere stap veroorzaakt een kleine schok in het stelsel van beenderen en spieren, die door goed schoeisel tot op zekere hoogte wordt gedempt. Vooral bij een behoorlijke dagelijkse belasting van het lichaam kan dit een zeer positieve invloed hebben op de fysieke gesteldheid van de drager op langere termijn. Maar ook voorzover reeds sprake mocht zijn van min of meer ernstige fysieke afwijkingen kan schoeisel ertoe bijdragen de gevolgen daarvan te verminderen of weg te nemen en/of verergering op termijn te voorkomen of beperken.

Normen voor voet- en beenbescherming

Sinds 1 juli 1992 is de Richtlijn Persoonlijke Beschermingsmiddelen 89/686/EEG van kracht. Een onderdeel daarvan is de Richtlijn voet- en Beenbescherming, die een drietal categorieën schoeisel onderscheidt. Afhankelijk van het risico waaraan de drager tijdens zijn dagelijkse werkzaamheden is blootgesteld worden daaraan hogere of meer specifieke eisen gesteld.

Categorie 1.

De schoenen onder deze categorie kunnen niet echt als persoonlijk beschermingsmiddel worden aangemerkt, doordat ze slechts bescherming bieden tegen minimale risico’s, zoals:

· Sportschoenen met schokdempende zolen 

· Schoenen en laarzen die uitsluitend voor beroepsmatig gebruik bescherming  bieden tegen slechte weersomstandigheden.

Categorie 2

Vanaf deze categorie is sprake van echt beschermend schoeisel dat aan een aantal basiseisen moet voldoen:

· Materialen dienen van de juiste dikte te zijn en over de juiste mechanische eigenschap​pen te beschikken.

· De schoenen moeten voorzien zijn van een stalen neus en een minimale schachthoogte.

· De aangebrachte stalen neus dient corrosiebestendig te zijn en moet voldoen aan eisen ten aanzien van de energieopname (valtest) en de drukweerstand (compressietest).

· De schoenen dienen over de juiste antislip eigenschappen te beschikken, met name voor gebruik op gladde en/of natte vloeren.

De eisen onder categorie 2 vormen een algemeen basispakket (SB). Dit wordt aangevuld met een vijftal verschillende eisenpakketten, die in NEN-EN 345 worden aangeduid met een S1 tot en met S5. De gebruikte codering SB duidt op het basispakket en de aanduiding S1, S2 etc. op Safety. Daarnaast worden nog de aanduidingen P, A, E en CI gehanteerd voor een aantal aanvullende eisen.

Categorie 3

Deze categorie moet bescherming bieden tegen dodelijk of ernstig en onherstelbaar letsel door de risico’s van elektriciteit, hitte of chemische invloeden.

Pasvorm

Hoewel iedere voet uniek is kunnen een viertal voettypes worden onderscheiden, die onderling vaak in maatverhouding verschillen: de Angelsaksische, Germaanse, Romaanse en Baltische voetvorm. Deze verscheidenheid vraagt kennis van zaken om het juiste veiligheidsschoeisel te verstrekken.
Maatsysteem

Het zogeheten Mondopoint R2 systeem tracht een directe relatie te leggen tussen de lengte van de voet en de schoenmaat. Bij dit systeem wordt uitgegaan van de werkelijk gemeten voetlengte en de lengtetoegift van 1 cm zit bij dit systeem in de leest verwerkt. Een Franse steek maat 42 is 28 cm. Meet men derhalve 270 mm dan verstrekt men Mondopointmaat 270, die gelijk is aan de maat 42. Voeten moeten in belaste toestand worden gemeten, zodat de lengtebogen optimaal worden belast. 

Wijdte- en breedtematen

Een meerwijdte-systeem biedt tot op zekere hoogte een oplossing aan voor de grote verscheidenheid van voetvormen. De benodigde wijdtemaat wordt vastgesteld door het meten van de balomvang en uit de leesttabellen van de fabrikanten kan men dan de benodigde wijdte herleiden. Een vastgestelde wijdtemaat van het ene merk hoeft overigens niet ook van toepassing te zijn voor een ander merk. De breedte van de voet wordt gemeten op het horizontale balvlak Fabrikanten trachten hun assortiment evenwichtig samen te stellen om een zo optimaal mogelijke pasvorm te kunnen aanbieden.

Het opmeten van de voeten in combinatie met het passen voorkomt veel klachten achteraf en vergroot de acceptatiegraad bij de dragers. Het levert bovendien een bijdrage aan de terugdringing van het ziekteverzuim. Belangrijk is dat het passen onder deskundige begeleiding gebeurt. Slecht passende schoenen kunnen een onveilige situatie veroorzaken. Pijn en ongemak worden door dragers vaak gecompenseerd door een verkeerde lichaamshouding aan te nemen en zich er psychisch tegen te verzetten, hetgeen ten koste gaat van de concentratie. Passen van verschillende merken kan soms een aanzienlijke comfortverbetering opleveren.

Effecten van voetbelasting

Voeten vormen een sterk en gecompliceerd stelsel van gewrichten, spieren en banden dat mensen in staat stelt hun lichaam te dragen en te verplaatsen. Om bij het lopen schokken, onregelmatigheden en klimatologische omstandigheden te compenseren bestaan ze uit een massief en een dynamisch deel, omsloten door de huid en onderhuids bindweefsel. Voeten vormen de schokbrekers van het lichaam, maar functioneren niet altijd op de juiste wijze. 
voetafwijkingen

Het lichaamsgewicht steunt op de hak en de kopjes van het eerste en vijfde middenvoets​been. Het zal echter op andere plaatsen worden overgebracht wanneer bijvoorbeeld het eerste middelvoetsbeen te kort is of niet stabiel, zodat een deel van zijn taak wordt overgenomen door tweede middelvoetsbeen. De meest voorkomende afwijking is die van een laag overlangs voetgewelf, ook wel aangeduid als de platvoet. Beide afwijkingen geven vermoeide en pijnlijke voeten en bemoeilijken het lopen van lange afstanden. Ook kan pijn in de kuiten, dijen en het heiligbeen worden gevoeld. Platvoeten zijn veelal het gevolg van een hoog lichaamsgewicht of zwaar en staand werk, maar kunnen ook worden veroorzaakt door verslapping van de voetspieren. De behandeling met een steunzool van metaal, kunststof of leer is een specialistische aangelegenheid. 

Voetbelasting kan verdikking van de huid veroorzaken, vooral aan de beide voorste steunpunten, met name bij vrouwen die vaak schoenen met hoge hakken dragen. De verharde stukken huid kunnen pijnlijk zijn. De druk op de voetzool is ook van invloed op de voetzool en kan, vooral bij suikerpatiënten aanleiding tot zweren geven. Eeltvorming en zweren vereisen een goede behandeling onder toezicht van een arts.

Een abnormaal hoge wreef komt aanzienlijk minder voor en leidt doorgaans minder tot klachten dan platvoeten. Onder andere door het dragen van te nauwe of te kleine schoenen kunnen ook andere delen van de voet worden aangetast. Verder voorkomende afwijkingen zijn de hamerteen, stijve teen, hakvoet, hangvoet, holvoet, spits​voet, spreidvoet en de klompvoet. 

Voetafwijkingen en de daaruit voortvloeiende klachten kunnen ook worden veroorzaakt door slechte voetverzorging of het lopen op verkeerde schoenen. Veel voorkomende klachten zijn likdoorns, ingegroeide teennagels, overdadige eeltaanzetting, doorgezakte voeten, hielspoor, voetschimmels en ontstoken slijm​beurzen. In al deze gevallen geldt dat bij het aanmeten van veiligheidsschoenen  pasvorm en draagcomfort bijzondere aandacht vragen.

Begeleiding

Gezien het bovenstaande is het van groot belang dat zowel bij de aanschaf van veiligheidsschoenen als bij het aanmeten daarvan zorgvuldig te werk wordt gegaan. Ter zake kundige begeleiding is een must, zowel voor de “probleemloze” drager van veiligheidsschoenen als voor degenen die als gevolg van voet​afwijkingen zijn aangewezen op min of meer aangepast schoeisel.

Voor een klein percentage van de dragers is een zodanig rigoureuze aanpassing van de schoenen noodzakelijk dat orthopedische oplossingen noodzakelijk zijn. De betere leveranciers hebben daartoe mogelijkheden in huis of werken nauw samen met externe specialisten.

Kwaliteitsaspecten

De diverse onderdelen dragen bij aan de kwaliteit,  duurzaamheid en beschermende eigenschappen van  veiligheidsschoenen. Naast de materiaalkeuze is vanzelfsprekend ook de constructie van het schoeisel van belang. 
Zolen

De zolen behoren tot de belangrijkste onderdelen van de veiligheidsschoen en worden daarom in de EN-norm uitvoerig beschreven. Zaken zoals het profieloppervlak, de profieldiepte, de dikte tussen het profiel en oliebestendigheid van de zool zijn aan normeringen onderworpen. De belangrijkste soorten zolen zijn polyurethaan zolen, twee componenten zolen en zolen van gevulkaniseerd nitrilrubber. 

Polyurethaan
Deze zolen kunnen zijn aangelijmd of, beter nog, aangespoten. Deze zolen zijn hittebestendig tot circa 100 graden Celsius, hebben uitstekende temperatuur isolerende eigenschappen, zijn licht van gewicht, bijzonder buigzaam en hebben een goede absorberende werking. Helaas is de Polyurethaan zool erg gevoelig voor beschadiging door scherpe voorwerpen. Deze zolen kunnen uit één of meerdere dichtheden bestaan. De toplaag kan bijvoorbeeld harder zijn en de tussenzool elastischer. Polyurethaan zolen zijn doorgaans geschikt voor toepassing in schoeisel voor lichte en middelzware industrieën. De voorkeur van medewerkers voor lichte, en comfortabele veiligheidsschoenen maakt dat veel bedrijven voor dit type zool kiezen.

Twee componenten

Deze zolen combineren de voordelen van de flexibele lichtgewicht polyurethaan tussenzool en de antislip eigenschappen van de loopzool van nitrilrubber, dat bovendien beter bestand is tegen hogere temperaturen. Doordat de loopzool minder snel kan worden beschadigd is de combinatie bovendien geschikt voor situaties waar men scherpe voorwerpen op de vloer mag verwachten.

Gevulkaniseerd nitrilrubber

Ook deze zolen kunnen zijn aangelijmd of aangevulkaniseerd. Ze zijn hittebestendig tot ruim 300o C. Ze zijn bovendien goed bestand tegen beschadiging door scherpe voorwerpen. Het gewicht van deze zolen is relatief hoog en de koude isolatie slecht.  Deze zolen kunnen eventueel gecombineerd worden met een stalen tussenzool, tegen bijvoorbeeld het trappen in spijkers op de bouw. Ze worden veel ingezet in de zware industrie.

Leder

Voor veiligheidsschoenen worden een grote varieteit aan lederkwaliteiten gebruikt, afkomstig uit diverse landen. Het Ieder uit de Verenigde Staten en Zuid Amerika is vaak van goede kwaliteit. Een aantal landen, waaronder Zimbabwe, India, Indonesië en de Chinese Volksrepubliek doet pogingen om hun aandeel op de markt van veiligheidsschoenen te vergroten. De EN-normen schrijven een aantal eisen voor waaraan veiligheidsschoenen en laarzen moeten voldoen. Leder moet een bepaalde treksterkte bezitten en moet voor veiligheidsschoenen minimaal 1,6 mm dik zijn. Ook zaken als de “verderscheursterkte”, weerstand tegen het doorlaten van vocht, de waterdamphuishouding behoren aan de EN-norm te voldoen. Niet alleen bovenleden, maar ook voeringleder dient aan EN-normen te voldoen. 

Overige materialen voor veiligheidsschoeisel zijn:

	Materiaal
	Eigenschappen

	Polyurethaan
	Bestand tegen benzine, olie, (verdunde) logen en zuren (*1), isolerend tegen koude en hitte tot 90 0 licht van gewicht, antislip

	Neopreen
	bestand tegen temperaturen tot 180°C, tegen olie en zuur, tegen snijden Neopreen is antistatisch antislip licht van gewicht

	Butylrubber
	soepel, slijtvast

	Nitrilrubber
	bestand tegen benzine, olie en zuren


Opmerking (*1): Veel fabrikanten claimen oog- en zuurbestendigheid voor polyurethaan maar bij contact met geconcentreerde oplossingen gaande eigenschappen wel snel achteruit, hetgeen kan leiden tot verpulvering van het PU. Let ook op dat er veel verborgen” zuren en basen zijn; mest is wat dit betreft beruchtL

Cambreur

De cambreur is een meestal uit staal of hout gemaakte versteviging, bedoeld om het doorzakken van de voet te voorkomen. Deze geeft maximale ondersteuning tot aan de bal van de voet. Door de cambreur ligt het buigpunt van de schoen onder de bal van de voet, terwijl dit anders in de buurt van de hak ligt. In veiligheidsschoenen met een zool die geheel de bodem raakt (sleehak) wordt vaak geen cambreur aangebracht. Deze zijn dan ook alleen aan te raden op gladde werkvloeren. Schoenen zonder cambreur leiden eerder tot vermoeidheid van de drager. Soms wordt de cambreur opgenomen in de binnenzool.

Binnenzool

De voet produceert gemiddeld per dag circa 300 cc vocht. Het vraagt een goede kwaliteit binnenzolen, die ook onder die omstandigheden hun vorm en gladheid behouden. Leder is vanwege zijn natuurlijke, vochtabsorberende eigenschappen zeer geschikt als materiaal voor de binnenzool en wordt veelvuldig gebruikt. De laatste jaren wordt echter steeds meer gebruik gemaakt van Texon, dat beter vocht aan de omgeving afstaat. De combinatie van binnenzool en cambreur bepalen mede de stevigte van de veiligheidsschoen.

Contrefort

Aan de achterzijde van de schoen wordt rondom de hiel als versteviging een contrefort aangebracht. Deze is van leer of van thermoplastisch materiaal. Afhankelijk van de maakwijze van de schoen geven contreforts maximale ondersteuning aan de hielpartij van de voet en verkleinen de kans op zwikken.

Stalen neus

De norm EN-345 schrijft voor dat schoenen voorzien zijn van een stalen neus die bescherming biedt tegen mechanische beschadiging van de voorvoet. Het verdient aanbeveling om de veiligheid die de stalen neus biedt te beoordelen in samenhang met de gehele schoen. Is bijvoorbeeld sprake van een te zachte zool dan zou de teen in principe nog geplet kunnen raken. Aan de rand van de stalen neus wordt een zogenaamde flens aangebracht voor het comfort van de drager en om beschadiging van de schoen te voorkomen. 

Polstering

Ter verhoging van het draagcomfort en de bescherming kunnen in veiligheidsschoen op plaatsen zoals de hiel, enkel, voorvoet en tong polsteringen worden aangebracht van zacht materiaal.

Voering

De voering van goede veiligheidsschoenen bestaat meestal uit leder. Dit dient bij voorkeur van een open structuur te zijn, zodat transpiratievocht goed kan worden geabsorbeerd en uitgewasemd. Nieuw is de toepassing van Cambrelle en Dri-tec voeringen. Deze zijn gemaakt van een kunststofvezel met zeer goede vochtregulerende eigenschappen. Goede zogenaamde “brandzolen” nemen bij het dragen voldoende transpiratievocht op en staan dit af nadat de schoen is uitgedaan.

Productiemethoden

De soliditeit en duurzaamheid van veiligheidsschoenen hangt uiteraard sterk samen met het materiaal waaruit en de manier waarop ze zijn gemaakt. Het bovenmateriaal van de schoen wordt gesneden en daarna in onderdelen, inclusief de voering, aan elkaar gestikt. Het geheel wordt om een mal van de voet (de leest) gezet, waarna het bovenmateriaal om de binnenzool wordt getrokken en vastgelijmd. Tijdens de assemblage worden ook verstevigingen zoals stalen de neus, contrefort en cambreur in de schoen aangebracht. Als laatste wordt de buitenzool bevestigd. De twee gangbare productiewijzen zijn de zwik- en de ströbelmethode. Zij onderscheiden zich door de manier waarop het boven​materiaal en de binnenzool aan elkaar worden bevestigd.

De zwikmethode

Bij deze productiemethode wordt de, doorgaans voorgevormde, binnenzool op de leest bevestigd waarna bovenleer en voering (de schacht), over de leest worden getrokken (gezwikt) en vervolgens aan de binnenzool verlijmd. Bij de hiel wordt de verbinding met zogenaamde tackspijkers verstevigd. Deze wijze van produceren zorgt voor een comfortabele, stabiele schoen, die de voet ook op langere termijn goed blijft omsluiten en ondersteunen doordat hij niet veel uitloopt. Nadelen van deze wijze van produceren zijn het hogere gewicht van de schoen en de doorgaans wat hogere prijs als gevolg van de arbeidsintensieve productiemethode.

De ströbelmethode

Bij deze methode wordt het bovenmateriaal direct aan de binnenzool genaaid. Deze productiewijze is achteraf te herkennen aan de stiknaad op de binnenzool. De binnenzool bestaat doorgaans uit leder of Texon nonwoven, maar ook andere materialen zijn mogelijk. Vooral bij toepassing van een lederen binnenzool krijgt het geheel doorgaans een wat minder stabiele structuur, mede doordat het overleder soepeler blijft. Vooral onder erg zware werkomstandigheden kan dit ertoe leiden dat de schoen nogal sterk wordt uitgelopen. Op deze wijze vervaardigde schoenen zijn doorgaans relatief licht van gewicht en voelen soepel aan. Door de minder arbeidsintensieve productie zijn ze meestal wat goedkoper.
“Draagvlak” 

Voor veiligheidsschoenen heeft het begrip “draagvlak”  feitelijk een tweeledige betekenis. Niet alleen is het zaak medewerkers van  schoenen te voorzien die naast hun beschermende eigenschappen een solide draagvlak vormen voor het lichaam tijdens het gaan en staan; er dient ook voldoende draagvlak gevonden te worden onder medewerkers om consequent het juiste schoeisel te dragen in het belang van hun directe veiligheid en/of hun gezondheid op langere termijn.

Uiterlijk van de schoen

De stalen neus alsmede de vereiste stevigte geven veiligheidsschoenen doorgaans een nogal robuust uiterlijk. Desondanks bieden de producenten aantrekkelijke, eigentijdse modellen aan die nauwelijks te onderscheiden zijn van de meest gangbare schoenen voor privé-gebruik. Afhankelijk van het gebruik en de voorkeur van het bedrijf of de individuele drager kunnen schoenen een eigentijdse uitstraling hebben, ze kunnen uitgesproken casual zijn of juist geschikt voor onder het nette pak.

Dames- en herenschoenen

Traditioneel worden vooral mannen gezien als de dragers van veiligheidsschoenen. Van aangeboden modellen is het overgrote deel dan ook op mannelijke leest geschoeid. De vereiste schachthoogte voor veiligheidsschoen, alsmede de stalen neuzen en de robuuste opbouw staan geen uitgesproken “elegante”  damesschoenen toe. Desondanks zijn er aantrekkelijke modellen op de markt, die bij dames erg in de smaak vallen. Het is verstandig bij het beoordelen van damesschoenen met name ook te letten op het model van de contrefort, dat bij goede damesschoenen aanzienlijk smaller is dan bij herenschoenen. In tegenstelling tot wat vaak wordt verondersteld kiezen dames vaak niet voor gekleurde schoenen, al dan niet voorzien van versiersels, maar vooral voor eenvoudige modellen in traditionele kleuren zoals zwart en donkerbruin. In een bedrijfstak met vaak overwegend vrouwelijk personeel is het belangrijk voldoende aandacht te schenken aan speciale damesschoenen of schoenen die althans ook bij dames voldoende in de smaak vallen.

Draagcomfort

Niet alleen het uiterlijk van de schoen is belangrijk om personeel te motiveren. Zeer belangrijk is ook het draagcomfort. Niet alleen omdat goed passende en goed ventilerende schoenen aangenamer zijn, maar ook omdat goede schoenen bijdragen aan gezonde beweging. Schoenen moeten niet te zwaar van gewicht zijn en een aangenaam voetbed hebben, bij voorkeur zacht en verend. Ook Polstering van de schoenen en goede flensen aan de stalen neus veraangenamen het dragen van de schoen.
Veiligheidsschoenen / arboconvenant Linnenverhuur- Wasserij en Textielreinigingsbedrijven. 
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